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awieksza Sie¢ Hotelowa Na Swiecie”

Partnerstwo z siecig Best Western to szereg korzysci ptyngcych z postugiwania sie znang na catym

Swiecie markg najwigkszej sieci hotelowej, do ktdrej obecnie nalezy ponad 4000 hoteli w 80 kra-
jach. Do tej grupy zalicza sie rowniez obiekty posiadajgce wyrdznik jakosci Best Western Premier
oferujgce swoje ustugi w Europie i Azji. Hotele realizujg migdzynarodowe standardy jakosci oraz
uczestniczg w globalnych programach sprzedazowych i marketingowych. Przynalezne do sieci
hotele zachowujg swojg niezalezno$¢ administracyjng i finansowa. Segment hoteli Sredniej klasy
nalezacych do sieci Best Western jest idealnym rynkiem dla inwestoréw, ktérzy madrze kierujg
rozwojem swojego przedsiewziecia. Dodatkowe zalety uczestnictwa w sieci to elastyczne warunki

i okresy wspotpracy oraz relatywnie niskie optaty cztonkowskie.

Sie¢ Best Western zostata zatozona w roku 1946 przez M.K. Guartin’a, wtasciciela Hotelu w Kali-
fornii. Jego marzeniem byto zbudowanie sieci marketingowo — sprzedazowej, ktéra pozwalataby
Hotelarzom na wspdélne kompleksowe dziatania na rzecz wtasnych obiektow. W 2006 roku sie¢
Best Western International obchodzita 60 rocznice powstania stale zapewniajgc wysoka jakos¢
ustug i warunkéw zakwaterowania zaréwno dla gosci biznesowych oraz podrézujacych w celach

wypoczynkowych.

Przynalezne do sieci hotele zachowujg swojg niezaleznos¢ administracyjng i finansowg. Oznacza
to, ze czerpigc korzysci z dziatalnosci pod logo miedzynarodowej marki zachowujg indywidualny

styl obiektu.

Best Western Osuuskunta okreslane rowniez jako Best Western Hotels Finland, Baltic States and
Poland reprezentuje marke oraz hotele cztonkowskie na terenie Finlandii, Estonii, Litwy, Lotwy i
Polski. Oznacza to bezposrednig, utatwiong wspodtprace z przedstawicielstwem znajgcym i rozu-

miejgcym realia Twojego rynku.
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¢ Krotsze niz zwyczajowo przyjete w branzy

okresy wspotpracy

¢ Najbardziej konkurencyjne optaty cztonkowskie

wsrdd czotowych marek

<Orzyscl ptynace
7 CZtonkostwa w
siecl Best VWestern:

® | 0go miedzynarodowej marki rozpoznawalnej

na catym swiecie

e Dostep do swiatowych kanatéw dystrybuciji GDS:
Amadeus, Galileo, Sabre, oficjalnej strony internetowe;j
sieci Best Western oraz ustug catodobowego Call

Center, obstugiwanego w wielu jezykach obcych
« Swiatowe, krajowe i regionalne programy
sprzedazowe i marketingowe

e Wsparcie doswiadczonych i profesjonalnych

pracownikow sieci

* katwy w obstudze internetowy system umozliwiajgcy
dostep do rezerwaciji i produktow sieci Best Western

oraz obstugi programu lojalnosciowego

e Program jakosci




Globalne |

dla hoteh C7 ommwskm
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Wszystkie hotele Best Western biorg udziat w globalnym
programie jakosci marki Best Western i kazdy z hoteli
podlega corocznej ocenie. Program jakosci weryfikuje
czystos¢ i stan techniczny obiektu, udogodnien i ume-
blowania oraz zgodnos¢ oferty hotelu z obowigzujgcymi

standardami Best Western.

Celem programu jakosci Best Western jest zapewnienie
gosciom kazdego z naszych hoteli gwarantowanego,
wysokiego poziomu czystosci i komfortu. Ponadto
raport pokontrolny, ktéry jest przekazywany kierownic-
twu obiektu ma za zadanie pomoc danemu hotelowi w
poprawie jego jakosci i obstugi, szczegdinie w aspekcie
podnoszenia konkurencyjnosci oraz spetniania ocze-
kiwan gosci. Program zapewnienia jako$ci wspomaga
réwniez eliminacije z sieci jednostek, ktdre nie spetniajg

wymogoéw Best Western.

Sprzedarz
marketing

Od momentu przystgpienia do sieci Twoj hotel bedzie
automatycznie dostepny w gtéwnych kanatach dystry-
bucji. Best Western oferuje rowniez globalne programy
dla firm oraz gosci podrézujgcych w celach wypoczyn-
kowych, takich jak Best Business Worldwide, Global

FIT i Chain & Consortia. Dotgczenie do tych programow
zwigksza mozliwosci sprzedazy ustug hotelu na rynkach
globalnych. Jako Najwieksza Sie¢ Hotelowa Na Swiecie®,
Best Western jest obecna na targach turystycznych na

catym swiecie.

Best Western dziata zaréwno globalnie, jak i lokalnie w
celu zwigkszenia swiadomosci marki. Oznacza to, ze
hotel bedzie odnosit korzy$ci z obecnosci na stronie
internetowe;j sieci, broszur oraz innych dziatan, ktére
skutecznie docierajg do oséb podrézujacych prywatnie

oraz stuzbowo.

—rogramy speciaine

Oprécz wielu programow sprzedazowych, Best Western

Best Western

Wi

posiada programy, ktére wykraczajg poza omawiany seg-

ment. Zatozony w 1988, Best Western Rewards®, dawniej

B Best Western
\hs“[ ern)

miedzynarodowych klubéw statych gosci. Z ponad 4000 L

Gold Crown Club®, jest jednym z niewielu prawdziwie

lokalizacjami w 80 krajach, Best Western utatwia uzytkow-

nikom programu zdobywanie punktéw, ktére mogg by¢ o i

Western)

wymieniane na bezptatne noclegi w hotelach sieci lub inne
upominki. Kazde biuro partnerskie administruje regional-
nych cztonkéw klubu. Oprécz hoteli, mediolanskie centralne )
ey

biuro rezerwacji stuzy pomocg cztonkom programu BWR z

Finlandii, krajow battyckich i Polski.

Travel Card
st Western Taue, G213

it Best Western Travel Card® jest kartg podarunkowa,
: ktora umozliwia poznanie marki Best Western poprzez
korzystanie z hoteli sieci. Przedpfaty i dotadowania
kart sg wymienialne na ustugi we wszystkich hotelach
Best Western na catym $wiecie. Zakup kart mozliwy
jest online lub za posrednictwem placéwek detalicz-

nych.

Szkolenia personelu

Rozpoznajgc potrzeby pracownikéw Best Western organizuje zaréwno otwarte jak i zamknigte
szkolenia dotyczace specyfiki hotelowej z zakresu programoéw, systeméw Best Western oraz
standardéw sprzedazy. Best Western w listopadzie 2007 uruchomit innowacyjny program szkolen
dotyczacych obstugi Klienta - | Care”. Sie¢ posiada réwniez system opinii klientow, ktéry wspo-
maga utrzymywanie dobrych relacji poszczegdinych hoteli Best Western z gosémi. Pracownikéw

hoteli zapraszamy do odwiedzenia internetowego osrodka szkoleniowego Best Western.

= 7%

Pracownicy hoteli Best Western majg okazje poszerzy¢

swoje wtasne doswiadczenia w hotelarstwie, korzystajac z
mozliwosci noclegéw dla personelu dostepnych we wszyst-

kich naszych hotelach na catym $wiecie.
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Dla wszystkich kandydatow

e Best Western dostarcza kandydatowi umowe dotyczaca poufnosci w zakresie wymiany
informacji. Po podpisaniu i odestaniu dokumentu hotel otrzymuje umowe cztonkowskg wraz z

informacjami dotyczgcymi optat.

Podczas spotkania przedstawiciela sieci Best Western z reprezentantem kandydujgcego hotelu
zostaje dokonana weryfikacja jakosci obiektu (projektu) pod wzgledem wygladu, czystosci,
utrzymania, ustug dodatkowych oraz wymaganych ,Standardéw Minimalnych” sieci. Na tym eta-

pie zostaje omowiony réwniez proces oznakowania i zasad uzywania logo Best Western.

Kolejnym etapem jest ustalenie daty otwarcia obiektu oraz uzupetienie formularza umozliwiajgce-

go wprowadzenie hotelu do systemu Best Western.

Dziat sprzedazy Best Western kontaktuje sie z hotelem w celu przedstawiania programéw Best

Western i omoéwienia innych sposobow sprzedazy mogacych przynies¢ dodatkowe korzysci.

Dziat marketingu Best Western wspiera otwarcie hotelu przy uzyciu odpowiednich narzedzi z

zakresu PR i marketingu stosujgc sie do ustalen poczynionych z hotelem.

Dla funkcjonujacycn hotel

e Po zaakceptowaniu zgtoszenia oraz uzyskaniu pozytywnej oceny jakosci hotel zostaje wigczony
do kanatéw Best Western. Obiekt musi zosta¢ oznakowany, posiadac logo oraz materiaty promo-
cyjne zgodne z wytycznymi sieci do 6 miesiecy. Po uzyskaniu odpowiedniej liczby punktow
zaréwno w kategorii jakosci jak i oznakowania obiekt zostanie poddany nastepnej ocenie jakosci

w przeciggu 12 miesiecy.

Dla nowo powstajacych obiektow

e Best Western gromadzi wymagane informacje od Inwestora i zaczyna tworzy¢ baze rezerwacyjng
hotelu (od 2 miesigca od daty rozpoczecia budowy). Na 6 miesiecy przed planowanym otwarciem
Best Western moze zatwierdzi¢ obiekt jako przynalezny do marki i przyjmowac rezerwacje od daty

lub po dacie otwarcia hotelu.

e Pierwsza ocena jakosci zostaje przeprowadzona w przeciggu 1 miesigca od daty otwarcia hotelu.
Jesli obiekt nie bedzie posiadat adekwatnego oznakowania podczas pierwszej kontroli, mozliwa
jest czesciowa ocena przeprowadzana do 3 miesigca od daty otwarcia. Po uzyskaniu pozytywnej
oceny jakosci i/ lub czesciowej oceny identyfikacji marki obiekt zostanie poddany kolejnej ocenie

w przeciggu 12 miesiecy.
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VWroznik Best
Western Premier

W Swiecie luksusowych hoteli oznaczenie Best Western
Premier® jest synonimem stylu oraz wyjgtkowej jako$ci
ustug. Oryginalne i eleganckie hotele Best Western
Premier fgczg luksus z akcentem regionalnej historii,
lokalnego dziedzictwa lub wyrdzniajgcej sie architektury.
Stworzone by moéc zapewni¢ wymagajgcym podréznym
ustugi na najwyzszym poziomie. Hotele Best Western
Premier oferujg swoim gosciom szeroki wachlarz ustug,
najwyzszej klasy design oraz komfortowe warunki
zakwaterowania w stylowych pokojach - od nowocze-

snych po historyczne.

Gtioéwne etapy starania sie o otrzymanie

wyréznika Best Western Premier

e Zatwierdzenie marki — potwierdzenie spetnienia
wymogow niezbednych do rozpoczecia procesu
brandingu i reprezentowania hotelu jako Best Western

Premier.

e Zatwierdzenie aktywacji — potwierdzenie spetnienia
wymogow umozliwiajgcych przytgczenie do wszyst-
kich kanatéw dystrybuciji jako Best Western Premier.

¢ Oznakowanie logo — terminy wprowadzenia
oznakowan sg inne dla obiektow funkcjonujgcych i

nowo powstajgcych

e Aktywacja - data, od ktérej hotel uznaje rezerwacije.

Prosimy o kontakt w celu uzyskania dalszych

informacji dotyczgcych cztonkostwa w sieci.
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BEST WESTERN HOTELS FINLAND, BALTIC STATES AND POLAND
Nuijamiestentie 10 | 00320 Helsinki, Finland
Tel. +358 9 622 64900 | Fax +358 9 622 64962
bestwestern@bestwestern.fi | www.bestwesternhotels.pl

Business ID (for VAT): 1009369-3

THE WORLD'S LARGEST
HOTEL CHAIN®




